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Pregentacion

A EGAP vén traballando nos daltimos anos na
consolidacién do sistema de avaliacion da formacién,
paralelamente a outras iniciativas de mellora, co
proposito de cofiecer os niveis reais de satisfaccion do
alumnado coas actividades e co labor docente.

A avaliacién é, hoxe, unha actuacién transversal ao
desenvolvemento dos plans formativos, extensiva a
todas as modalidades de ensino e da que son
participes os distintos axentes implicados na
formacién, os cales achegan as stas valoracions
mediante  distintos
especificos.

modelos de cuestionario

Grazas a informacion sistematica e permanente da que
se dispon, é posible mellorar a programacion e a
xestién da formacion durante o desenvolvemento das
actividades, garantindo
adecuacion as expectativas do alumnado. Asi pois, a

ademais unha maior

avaliacién constitGe un factor clave para promover a

mellora continua, maxime nunha organizacién
dedicada 4 formacion dos empregados publicos.

A informacién, que se obtén a partir dunha serie de
indicadores clave para a avaliaciéon dos programas
formativos, configtirase como fonte de aprendizaxe e
guia de accién, que contrible a incrementar a
satisfaccion do alumnado e a prestar un servizo de
calidade.

Neste contexto, a EGAP presenta o informe de
resultados da satisfacciéon coa accidon formativa de
2013, que constitlie o documento no que se sintetizan
os principais resultados obtidos.

Tratase do cuarto informe anual que a EGAP fai
publico, co obxectivo de favorecer a transparencia e a
rendicion de contas ante os empregados publicos e a
cidadania no seu conxunto.
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L convanls eston sa L‘/foe/'b‘a de ler fe/?a este carso

55%

Nada Fouco Ao Bastante /%/'Ifa

Base: 7.172 enquisas @
Escala de resposta1a5
735

NS/NC =218 (3,0%)

Unha ampla maioria
das persoas que
asisten ds actividades
formativas da EGAP
(86%) afirma estar
satisfeita de ter
realizado o curso.
Entre estas, a
porcentaxe das que
declaran estar “moi
satisfeitas” acada un
elevado 55%.
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Satigfaccion coa formacion
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L convanls eston sa L‘/foe/'b‘a de ler fe/w este carso

Ambas 5% 54%
modalidades de
formacion,
presencial e en
lifia, rexistran 35% 37%
niveis de
satisfaccion
elevados.

» 70% 70%
A valoracion

media das 79 2% 2% 3% .
Vi [ — I

actividades T T I

presenciais é de Nada Fouco Ao Bastante /%/Za

44
W Fresencial ﬁéfamaa/bk

Base: 7.124 enquisas @ ‘
_ 437 433

Escala de resposta1a5

NS/NC =139 (2,0%)




Satigfaccion coa formacion

O persoal da
Administracién
autondémica e o
de Xustiza
comparten
niveis elevados
de satisfaccién
coa formacion
recibida,
rexistrandose un
dato moi similar
na media das
valoracions do
persoal de
ambos

colectivos

Base: 7.148 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC = 216 (3,0%)
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L convanls eston sa L‘/foe/'b‘a de ler fe/w este carso

5#% 6%

32%

27%

1)
10% 72%
2% 2% 3% 2% .
— — : | : : |
Nada Fouco Ao Bastante Moits

W Adwinistraciin Aatonimica Administraciin de Nastiza

@4,35 433
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L convanls eston sa L‘/foa/b‘a de ler fe/i‘a este carso

Media Respostas NS/NC

Administracion Presencial 4,38 1.957 86
Autonomica »

Teleformacién 4,33 4.186 117
Administracién de Presencial 4,40 35 3
Xustiza .,

Teleformacién 4,32 706 10
Admi|(1*i)straci6n Presencial 4,27 22 2
Local

Teleformacion -- --

O alumnado das actividades presenciais, da Administracion auronomica e de xustiza, é o mdis satisfeito coa formacion
recibida (4,4), se ben tamén se rexistra un nivel elevado de satisfaccion, similar ao anterior, entre as persoas que acceden
d teleformacién (4.3). A formacion en lifia estd hoxe consolidada como alternativa de calidade e complementaria

formacion presencial, entre un alumnado cada vez mdis esixente e consciente das vantaxes que esta modalidade lle reporta

8/82

en termos de flexibilidade e conciliacion.

*NOTA: Nas actividades dirixidas ao persoal da Administracién local, non se dispon dun niimero suficientemente representativo de enquisas.
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Satigfaccion coa formacion S
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L convanls eston sa L‘/foe/'b‘a de ler fe/w este carso

As mulleres,
algo mds 58%
satisfeitas coa
formacion: 6 de
cada 10 estdn
“moi satisfeitas”
co curso
realizado fronte
ab5decada 10

homes. A
valoracion
media das Nada Fouco Ao Bastante Moits
primeiras acada
s W Mallor W fome

Base: 6.703 enquisas @ @
247 .26

Escala de resposta1a5

Mulleres 65,4% Homes 34,6%
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L convanls eston sa L‘/lffa/ta de ler fe/'b‘a esle carso

Media Respostas NS/NC

Formacion Réxime xuridico e actividade financeira 411 505 12
transversal das administracién publicas
(EGAP) Unién Europea: politicas publicas e 4,09 43 3
(56 persoal da procedementos
Admin/istr.acién Comunicacién, organizacion do traballo 435 506 48
Autonomica] e mellora das habilidades
Administracion electrénica, proteccion 415 321 ’
de datos e e calidade administrativa
Portal de idiomas 4,41 1.303 10
Plan formativo ofimatico de Galicia 4,38 1.464 67

As dreas formativas de “Plan formativo ofimdtico de Galicia”,“Portal de idiomas” e “Comunicacion, organizacion do
traballo e mellora das habilidades” rexistran as mellores valoraciéns (media de 4,4 todas elas); e hai que destacar que

estas dreas concentran o maior volume de actividades e que nelas se integra boa parte da formacion estratéxica dos

empregados ptiblicos, como € o caso da formacion en materia de tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC). 70/82



2

TISFACCIO

Satigsfaccion coa formacion
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5{ convanlo eston Sa L‘/foa/ta de ley fe/i‘a esle carso

Media Respostas NS/NC

Formacién Presidencia da Xunta de Galicia 3,03 41 3

especifica Vicepresidencia e C. de Presidencia, AAPP
4,60 837 24

(Consellerias) €Xustiza

[S6 persoal da Conselleria de Facenda 4,22 144 6

Administracién

Autonémical Conselleria de Medio ambiente, 369 61 4

Territorio e Infraestruturas
Conselleria de Economia e Industria 4,31 48 8

Conselleria de Cultura, Educacién e
T 4,29 136 5
Ordenacién Universitaria

Conselleria de Traballo e Benestar 4,22 325 4

Conselleria do Medio Rural e do Mar 4,37 457 8




Motivaciong do alumnado

Vithre do 7 0 5 0e MOUIVOS que ¢ lovaron a /ﬂa/%‘/'a{ﬁa/‘ nesta actimdade fw‘m liva

A “mellora da

” 2z

formacion” é a

principal motivacion

para participar nas
Obter puntos para concursos internos e ..
P P actividades
promocion formativas (4,6),

| fronte & “obtencion de

Actualizar a mifia formacion adaptandoa as
puntos para a

novas esixencias ou cambios no contido ou promocion” (3,6), que

procedementos do meu traballo € 0 motivo ao que

menor importancia se

lle atribde & hora d
Mellorar a calidade do meu traballo 413 eartribue a hora de

acceder d formacion.

Base: 7.172 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias
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Motivaciong do alumnado
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Vithre do 7 0 5 0e MOUIVOS que ¢ lovaron a /aa/%‘/'a{ﬁa/‘ nesta actimdade faﬂf(a liva

O alumnado de ambas
i ., .09  modalidades atribdelle
Axudar a mellorar a mifia formacién

4,53  ynha importancia

_ similar ds distintas
. k3 s/
Obter puntos para concursos internos e _ 3,21 motivacions, sendo a
V4
promocion 377 'mellora da
formacion” a mdis

destacada. So se

Actualizar a mifia formacién adaptandoa as _ 434 ‘ ‘
’ rexistra unha diferenza

novas esixencias ou cambios no contido ou... 413 L, i
no caso da “obtencion

de puntos”, motivo ao

e o alumnado da
Mellorar a calidade do meu traballo _ 4.27 qu Y

4,07 formacion presencial lle

atribde menor

mportancia (3,2).
W Fresencial ﬁéﬁmao/b?( importancia (3.2)
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Base: 7.172 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias
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Motivaciong do alumnado

2UW>OM
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Vithre do 7 0 5 0e MOUIVOS que ¢ lovaron a /aa/%‘/a{ﬂa/‘ nesta actimdade faﬂf(a liva

Tamén é similar a
0= ., 4’59 Py -
Axudar a mellorar a mifia formacién importancia que o

4,46
persoal da
i Administracion
Obter puntos para concursos internos e _ 3,61 autonémica e de
promocion 3,56 Xustiza lle asignan ds
- distintas

novas esixencias ou cambios no contido ou... 4,37 rexistrando diferenzas
S/gniﬁca[ivas entre

ambos. A “mellora da

Actualizar a mifia formacién adaptandoa as _ 417 motivacions, non se

4 1 V/ 4wl
Mellorar a calidade do meu traballo A1 formacion” é a
4,14 ...
principal motivacion
- para os dous tipos de
W Adwinistraciin Aatonimica Administraciin de Nastiza persoal.

Base: 7.148 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias
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Motivaciong do alumnado
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Vithre do 7 0 5 0e MOUIVOS que ¢ lovaron a /ﬂaﬁb‘/'a{ﬁa/‘ nesta actimdade faﬂf(a liva

A “mellora da

” 2

Axudar a mellorar a mifia formacién formacion” é a

OPCIOH madis

destacada tanto

r pun r ncur intern
Obte puntos para concursos internos e po/asmu//erescoma

promocion polos homes. As

mulleres atribuenlle
Actualizar a mifia formacién adaptandoa as algo mdis de
novas esixencias ou cambios no contido ou... /mportancia d
V4 ./

obtencion de puntos
paraa promocién

Mellorar a calidade do meu traballo interna”.

B Muler W fome

Base: 6.703 enquisas
Escala de resposta1a5

Mulleres 65,4% Homes 34,6%
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Formacion de caracter presencial

L convanls eston sa L‘/foe/'b‘a de ler fe/?a este carso

55%

Nada Fouco Ao Bastante Moits

Base: 2.105 enquisas @
Escala de resposta1a5
£37

NS/NC =91 (4,3%)

O 55% dos
alumnos/as da
formacion presencial
declaran estar “moi
satisfeitos” de ter
realizado o curso,
outorgdndolle asi a
mellor valoracion
posible. Un elevado
98% estd satisfeito
coa formacion
cursada na
modalidade

presencial.
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Formacion de caracter presencial
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Considera gue @ duracion do carso fa/.'..

60% A maioria dos
alumnos/as da
formacion presencial,
6de cada 10,

34% consideran que a

duracion do curso for

axeftada.

0 34% estima que

seria conveniente

6%
prolongar durante
J mdis tempo a
] ) ) actividade formativa
pe/rra&/ac/a exlensa Avertada ﬂe/r(a&/ac/a carta

naque partiapou.

Base: 2.105 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC =133 (6,3%)
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E
Formacion de caracter pregencial S 20
r 13
SATISFACCION
O proceso de ingcricion e A organizacion do curso foi
matricula no curso foi claro axcitada (informacion previa, 8%
e sinxelo horario, resolucion de
[ incidencias ...) [
0% 1% I 7 l I
| T T - — T
Nada Fouco Alyo Ba@ta/(te Morts Nada Foaco Alpo Ba&zfa/(b‘a Morts
NS/NC = 76 (3,6%) NS/NC = 77 (3,7%)

Ag ingtalacions onde ge

impartiu o curso reunian .. . .
mp L & Os aspectos organizativos do curso rexistran moji
as condicions adecuadas B ‘ ‘
boas valoraciéns: o 82% considera axeitada a
para o seu s e |
desenvolvemento organizacion (informacion facilitada, resolucion de

valorado dun xeito excelente, xa que 0 92% considera

que foi claro e sinxelo.

I incidencias etc.). O proceso de inscricién e matricula é

Nada Fouco / Buastante /%/’b‘o

NS/NC =21 (1,0%)
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Formacion de caracter pregsencial S 20
r 13
SATISFACCION

Os contidog impartidos 47% O nivel de profundidade

axustaronse aog no tratamento dos 0% 38%

obxectivos do curso... contidog foi axceitado

I ] I
4%
[ I - [ I - I I I
Nada Foaco Alyo Ba@ta/(te Morts Nada Fouco Al Bastante Mot
NS/NC =19 (0,9%) NS/NC = 77 (3,7%)
O Galance entre contido 36% 36%

teorico e practico foi

axcitado
79%
B
Nada Fouco Ao Bastante /%/'b‘o

NS/NC =21 (1,0%)

O alumnado valora positivamente os contidos das
actividades presenciais: 0 84% considera que estes
se adecuaron aos obxectivos fixados no curso e
para o 78% o nivel no que se afondou nos contidos
foi axeitado. Para un 72%, acadouse un equilibrio

axeitado entre os contidos tedricos e os de cardcter

19/82

pré ctico.




E
Formacion de caracter pregencial S 20
r13
SATISFACCION
No curso empregaronse 36% 37% Os materiais didacticos
materiais gue axudaron a utiCizados no curso foron os 79
seguir o seu contido apropiados (actualizados,
completos, comprensibles, ...)
77%
a | .1
3%
/_- I . I I I l_- I - I
Nada Foaco Alpo  Bastante Mot Nada Fouco Alyo Ba&ta/(b‘e Moits
NS/NC =37 (1,8%) NS/NC = 60 (2,9%)
Os mediog técnicos foron 37% 38% Os medios técmicos 27%
Suficientes para o funcionaron correctamente
degenvolvemento do curgo I l durante o curgo [
| - . I | J | - I I |
Nada Foueo Ay Ea@ta/(te Marto Nada Foaco Ao Ba@zfa/(ta Morts

20/82

NS/NC =23 (1,1%) NS/NC = 47 (2,2%)
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Formacion de caracter pregencial S
P

SA

Os conecementos adguiridos
seran aplicables ao posto

formacion 39%
de tra6allo qgue ocupo na
actualidade
Vi I I l I I
| J |

Nada Fouco ey Bamz/(te Moits Nada Fouco Ao Bsza/(b‘e Moits

NS/NC =102 (4,8%)

€ste curgo mellorou a mina

NS/NC = 95 (4,5%)

€Egte curgo resultoume

interesante O 87% dos alumnos/as da formacion presencial estima
gue o curso lle resultou interesante, e o 84% considera

que o curso mellorou a sida formacion. Un 66% dos

I alumnos/as considera que poderd pofier en prdctica no

seu posto de traballo os coiecementos adquiridos.

Nada Fouco Ao ga@b‘a/(ta /%/'b‘o

NS/NC =77 (3,7%)

21/82
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Formacion de caracter pregencial S
P

Media Respostas

En conxunto estou satisfeito de ter feito este curso 4,37 2.014

O proceso de inscricion e matricula no curso foi claro e sinxelo 4,56 2.029

A organizacién do curso foi axeitada (informacién previa, horario,
resolucion de incidencias ...) 4,25 2.028

As instalacions onde se impartiu o curso reunian as condiciéns

adecuadas para o seu desenvolvemento 3,85 2.084
Os contidos impartidos axustaronse aos obxectivos do curso 4,26 2.086
O nivel de profu ndidade no tratamento dos contidos foi axeitado 4,10 2.077
O balance entre contido teérico e practico foi axeitado 399 2042

No curso empregaronse materiais que axudaron a seguir o seu
contido 3,97 2.068

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)
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Formacion de caracter pregencial S
P

Media Respostas

Os materiais didacticos utilizados no curso foron os apropiados
(actualiazados, completos, comprensibles, ...) 4,03 2.045
Os medios técnicos (pizarra, pantallas, proxectores, TV, video,

ordenadores, programas, ...) foron suficientes parao

desenvolvemento do curso 3,99 2.082

Os medios técnicos funcionaron correctamente durante o
curso 402 2.058

Este curso mellorou a mifia formacion 431 2.010

Os conecementos adquiridos seran aplicables ao posto de

traballo que ocupo na actualidade 3,82 2.003

Este curso resultoume interesante 4,38 2.028

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)
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Docentes da formacion pregsencial

eou>mm
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f/;/m?( con claridade 08 conlidos do carso

529 Para un 96% do
alumnado das
actividades
presenciais o persoal
docente expén con
claridade os contidos
do curso.

Os docentes acadan
unha valoracién
media de 4,3 (escala

7-5) no que respecta

d stia capacidade
Nada Fouco Alpo Bastante Morto para transmitir e

facer comprensible a
Base: 6.589 respostas @
Escalade respostala5
P 433

NS/NC = 544 (8,3%)

materia do curso.

24/82




Docentes da formacion presencial

/%L‘/Zba e egﬂeﬂ‘a 0 mlerese dos asistentes /M/af materas gue /;f(/ﬁd/‘l/‘&

82%

Nada Fouco 4&0 Bastante Moits

Base: 6.589 respostas
Escala de resposta1a5 4 28

NS/NC =564 (8,6%)

0 96% do
alumnado
considera gue os
docentes son quen
de espertar o
interese polas
materias gue
/imparten entre as
persoas que asisten
ao curso. A
capacidade de
motivacién do
persoal docente é

valorada cun 4,3.




Docentes da formacion pregsencial

Fosolye ef/'aazme/(te as dabidas dos asistentes

56%

Nada Fouco A’(@a Bastante Moits

Base: 6.589 respostas @
Escala de resposta1a5
£37

NS/NC = 585 (8,9%)

Os docentes
resolven as dibidas
eficazmente na
opinion do 97% dos
alumnos/as da
formacion
presencial e un
elevado 56% estd
moi de acordo con
esta afirmacion. A
capacidade
resolutiva dos
docentes acada
unha valoracién
media de 4,4.




Docentes da formacion pregsencial

0%

Nada

Base: 6.589 respostas
Escala de resposta1a5

NS/NC =575 (8,7%)

&W/ﬂ/‘e avesladamente o horards establocids

Alpo

Bastante

68%

A prdctica
totalidade dos
alumnos/as avalian
positivamente aos
docentes respecto
do cumprimento
do horario, 7 de
cada 10 estan moi
de acordo coa
afirmacion de gue o
corpo docente
cumpre co horario
establecido. A
valoracién media
acada o 4,6.




Docentes da formacion pregsencial

2

TISFACCIO

eou>mm
wOo

pzd

Valoracion //a/a/ c/a/a /Mfew/%z

54%

Base: 6.589 respostas
Escala de resposta1a5 4 37

NS/NC =575 (8,7%)

087% das respostas
sitianse nas
valoraciéns mdis
altas (4e 5) 4 hora
de avaliar no seu
conxunto o labor
desempeiiado polos
docentes. A
valoracién media
que os alumnos/as da
formacion presencial
da EGAP lles
outorgan aos

docentes acada un

elevado 4,4.
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Docentes da formacion pregsencial G 20
gTISFACCI%

459
4 33 428 437 I 437

Kosolre eftcazmente as &w{/ﬁe wvestadamente o Vaboracion //o/a/ a/oﬁ
dibidas dos asistentes — horario establocids /mfem%z

5&/0}( oon cluridade o8 Motiva e esperta o
contlidos do carso mlerese dos asistentes
/m%z@ materias que

/}rr/a/‘te

Base: 6.589 respostas
Escala de resposta1a5
29/82
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Docentes da formacion pregsencial G 20
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Valoracion //aia/ c/aﬁz /Mfew/%z

As mulleres
valoran algo 58%
mdis
positivamente
ao persoal
docente: (4.4)

ca os homes

(43)

m Mtlor W fome

Base: 5.135 respostas @ @
742 232

Escala de resposta1a5

Mulleres 65,4% Homes 34,6%
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Formacion en lina ou teleformacion

2UW>OM
wOo
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L convanls eston sa L‘/foa/ta de ler fe/'b‘a este carso

54% Entre as persoas que
optan pola formacion
en lidia, un 96% dos
alumnos/as que

37% declaran estar
satisfeitos co curso
realizado. O 54% dos
alumnos/as que

77% cursaron algunha
actividade na
modalidade de

' ! ' ' ' ' teleformacion estdn

Nada Fouco Alpo Buastante Moits moi satisfeitos co

curso realizado.

2% 3%

Base: 5.067 enquisas

Escala de resposta1a5 ~_ 4 33
NS/NC = 127 (2,5%)
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Formacion en lina ou teCeformacion S
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Considera gue @ duracion do carso fa/.'..

78%
O 78% dos
participantes dos
cursos en lifia
consideran axeitada
a duracién do curso.
Un 17% estima que a
duracion do curso no

77% . .
que participou foi

“” » ”
5% demasiado curta”.

Demasiads extensa Avertada Demasiads carta

Base: 5.067 enquisas

Escala de resposta1a5 ~—_ 4 33
NS/NC =238 (4,7%)




Formacion en lina ou

teleformacion

A ingcricion no curgo
regsultoume sinxela

22%

5%

7% 7%

729% Os contidosg do curgo

77%

y 5%
0

resultaronme comprensiGles

7%

/%lc/a Pﬂ«&ﬂ # / g

NS/NC =140 (2,8%)

Os exercicios e supostos
practicos propogtos tenen
aplicabiCidade practica

72%

2% 3%

Bastante /%/L‘a

/yd/d /Daaaa # / g

NS/NC =110 (2,2%)

57%

da materia

33%

75%

2% %

Ag actividades melloraron a
comprension e aprendizaxe

Bastante /%/Zo

7% 39%

/MM&Z /00((00 #4/0

NS/NC =137 (2,7%)

Bastante /%/ta

Nada Fouco ﬁl{w

NS/NC =115 (2,3%)

Bastante /%/ta

33/82
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Facilitaronme informacion
suficiente sobre o
funcionamento da
plataforma

0,
7% 2% 6%

67%

28%

Faciitaronme informacion
suficiente sobre o modo de 60%
traballar no curso

28%
75%
y 9%
7%

/%1/(2 /006(00 #/ g

NS/NC = 160 (3,2%)

Déronme informacion
suficiente sobre o gistema de
avaliacion

70%
7% 2%

Bastunte  Mots

56%

37%

/MM&Z /00((00 #é/ﬂ

NS/NC =127 (2,5%)

Bastante Moo

Nada Fouco Ao Bastwnte  Mato

NS/NC = 159 (3,1%)

O nivel de acordo con que a informacién facilitada
foi suficiente sitdase proximo ao 90% para as
distintas cuestions. En concreto, a maioria dos
alumnos/as estd “bastante” ou “moi de acordo” con que
lles facilitaron informacion suficiente acerca do
“funcionamento da plataforma” (89%), “o modo de
traballar no curso” (88%) e o “sistema de

avaliacion”(87%).

34/82
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SATISFACCION
O curso desenvolveuse sen Ofrecéronme $0lucions 54%

pro6lemas técnicos 50%

30%

72%
3% 9%

eficaces para resolver
proGlemas técnicos

27%

7% 70%
2%

Nada Fouco ﬁlé/a Bastante  Mots

NS/NC = 142 (2,8%)

O servizo de soporte técnico 52%
do curgo regolveu todog os
meus problemas

adecuadamente
27%

2%

Nada Fouco ﬁé«o Bastante  Mats

NS/NC = 845 (16,7%)

Nada Fouco ﬂ(}o Bastante  Mats

NS/NC = 159 (3,1%)

Os niveis de acordo coas cuestions relativas 4
resolucién das incidencias técnicas acada porcentaxes
de arredor do 80%, o que é indicativo dos esforzos da
Escola neste eido. Asi, 0 81% estdan “bastante” ou “moi
de acordo” con que lles ofreceron soluciéns eficaces
para a resolucién dos problemas técnicos e o 79%
consideran que o soporte técnico resolveu os

eventuais problemas adecuadamente.

36/82
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A navegacion a través do
curso ¢ sinxela

75%

4%

34%

/%lc/a Pﬂ«&ﬂ # é/ﬂ

NS/NC =138 (2,7%)

As ferramentas

complementariag (glosario, 33%

foro, Lecturas...) son
suficientes e de calidade

79%

3% 5%

Bastunte  Mots

35%

Nade — Puco Ao

NS/NC =190 (3,7%)

Bastante /%/to

O manexo das diversasg 4%
ferramentas é ginxelo

36%

74%

% 9%

Nada Fouco Ao Bastwnte  Mato

NS/NC =137 (2,7%)

Non necesitei ingstalar

outrag aplicacions ou 59%
programas para poder

visualizar o curso

27%

0,
% ay 0%

Nada Fouco #{M Bastante  Mats

36/82

NS/NC = 166 (3,3%)
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A metodoloxia formativa
proposta permitiume
autoorganizar o meu

proceso de aprendizaxe 32%

57%

72%
2% 2%

Ofreceuseme flexiGilidade a
hkora de abordar os contidog

28%

70%
2% 2%

Nada Fouco ﬁlé/o Bastante  Mats

NS/NC = 132 (2,6%)

Durante o0 curso
permitiugeme interactuar cos
outros alumnos/as e
titoregs/as

64%

26%

9
7% 7% &%

Nada Fouco ﬁé«o Bastante  Mots

NS/NC =165 (3,3%)

Nada Fouco ﬂ{w Bastante  Mats

NS/NC = 146 (2,9%)

O 90% estd “bastante” ou “moi de acordo” con que
durante o curso tivo a posibilidade de interactuar con
outros alumnos/as e co titor/a, configurdndose as
actividades en lifia como un marco participativo que
favorece a colaboracion . A “flexibilidade” e a
posibilidade de “autoorganizacion” rexistran, ademais,
nivers de acordo do 86% e o 83% respectivamente, polo
que o alumnado dos cursos en lifia é moi consciente das
vantaxes gue esta modalidade lle achega en termos de

37/82

adaptacion ds propias necesidades.




Formacion en lina ou teleformacion

€ste curgo mellorou a mina
formacion 8%

35%

73%
1% 9%

Nada Fouco ﬁlé/o Bastante  Mats

NS/NC = 122 (2,4%)

O curso pareceume

otivador e interesante 39%
. : 35%

20%

Os conecementos adqguiridos
seran aplicables ao posto
de tra6allo qgue ocupo na

0,
actualidade 27% 25%

7% 109

Nada Fouco ﬁé«o Bastante  Mats

NS/NC =114 (2,2%)

Nada Fouco #gw Bastante  Mats

NS/NC =170 (3,4%)

O 83% dos alumnos/as das actividades en lifia estan
“bastante” ou “moi de acordo” con que o curso lle serviu
para mellorar a siia formacion e o 74% expresa o
mesmo nivel de acordo en canto a que o curso lle
resultou motivador e interesante. 6 de cada 10
alumnos/as consideran que poderan aplicar no seu

posto de traballo os coiiecementos adquiridos no curso.

38/82
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Formacion en lina ou teleformacion

2UW>OM
wOo

pzd

Media Respostas

A inscricion ao curso resultoume sinxela 4,63 4927
Os contidos do curso resultaronme comprensibles 4,06 4.957

Os exercicios e SU pOStOS précticos propostos tefien
aplicabilidade practica 4,28 4.930

As actividades melloraron a comprension e aprendizaxe da

materia 4,13 4,952
Facilitironme informacion suficiente sobre o funcionamento

da plataforma 4,45 4.907
Facilitironme informacion suficiente sobre o modo de

traballar no curso 4,44 4908
Déronme informacion suficiente sobre o sistema de

avaliacion 4,39 4.940

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)
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Formacion en lina ou teleformacion

2UW>OM
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Media Respostas

O curso desenvolveuse sen problemas técnicos 419 4.925

Ofrecéronme solucidons eficaces para resolver problemas
técnicos 418 4.266

O servizo de soporte técnico do curso resolveu todos os meus

problemas adecuadamente 4,13 4.222
A navegacién a través do curso é sinxela 413 4.929
O manexo das diversas ferramentas é sinxelo 4,22 4.930

As ferramentas complementarias (glosario, foro, lecturas...)
son suficientes e de calidade 3,99 4.877

Non necesitei instalar outras aplicaciéns ou programas para

poder visualizar o curso 4,24 4.901

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)




2

TISFACCIO

Formacion en lina ou teleformacion
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Media Respostas

A metodoloxia formativa proposta permitiume autoorganizar 0

meu proceso de aprendizaxe 4,28 4935
Ofrecéuseme flexibilidade 4 hora de abordar os contidos 4,38 4.921
Durante o curso permitiuseme interactuar cos outros alumnos e

titor/es 4,51 4.902
Este curso mellorou a mifia formacion 426 4.945

Os cofiecementos adquiridos seran aplicables ao posto de

traballo que ocupo na actualidade 3,61 4.897

O curso pareceume motivador e interesante 4,01 4953

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)




2

TISFACCIO

Titores da teleformacion
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O titor motivoume e aporsame ao /wya de todo 0 carsy

No 95% dos casos, o

58% alumnado considera
que o titor/a os
motivou e apoiou
durante o curso,
valorando moi

27% positivamente, polo

tanto, o labor de

seguimento e

70%

motivacion
3% 2% desemperiado, gue
| T I | |  resulta fundamental
Nada Fouco #{w Bastante Mot dadas as

caracteristicas da

formacion en lifa.

42/82

Base: 5.347 respostas
Escala de resposta1a5

NS/NC =227 (4,2%)




Titores da teleformacion
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Foalizon an aso adecaads das fwmmmfa& am/ﬂ/emn‘aﬁ/éw do carso
(dinamizaciin de foros, chats, ete,)

56%
28%
70%
3% 3%
[ [ [
Nada Fouco Alyo Bustante Morts
Base: 5.347 respostas
Escala de respostala5 S 4 32

NS/NC = 286 (5,3%)

No 94% dos casos, os
alumnos/as
consideran gue o
titor/a realizou un
uso adecuado das
ferramentas
dispoiiibles no curso,
o gue implica o
aproveitamento das
potencialidades desta
modalidade de
ensino no gue
respecta ao fomento
da participacion e

Interaccion.

43/82
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Fosolyen adecaadamente todas as miras dibidas

62%
No 93% dos casos, a
valoracion emitida é
qgue os titores/as da
EGAP estan a
resolver
axeitadamente
todas as dubidas. Un
62% do alumnado da

0
6% 8% teleformacion estd

2%

23%

“moi de acordo” con

esta afirmacion.

Nada Fouco %&0 Bastante Moits

Base: 5.347 respostas

Escala de resposta1a5 ~_ 4 33
NS/NC = 643 (12,0%)

44/82
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Titores da teleformacion
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’@‘W”‘/@“ aos meus correds 1o tempo establocids

No 93% dos casos, o
67% alumnado considera

que o titor/a

respondeu os seus

correos no prazo

establecido. A

porcentaxe dos que

estin ‘moi de

20%

acordo” acada un

6% 6% elevado 67%, o que

7% vén dar conta dunha

| I I I I | comunicacion axil e

Nada Fouco %&0 Bastante Moits directa entre os
titores/as e os
alumnos/as dos

Base: 5.347 respostas cursos en ///7&,

45/82

Escala de resposta1a5

NS/NC = 695 (13,0%)
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2UW>OM
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/0/‘0/00/‘&/2?/{06(/”@ /}(fmffma/a?( clara e w/fr/ﬂ/ezfa sobre o8 resulladss da mina

67%
23%
7%

2% 2%
[ I I I I

Nada Foaco Alyo Buastante Marto
Base: 5.347 respostas
Escala de respostala5 S 4 50

NS/NC =268 (5,0%)

avallacion

No 97% dos casos, os
alumnos/as estiman
que o titor/a lles
proporcionou
informacion clara e
completa sobre os
resultados da
avaliacién e un
elevado 67% estd
“‘moi de acordo” con

esta atirmacion.

46/82
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Titores da teleformacion
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pzd

IDM/MM/Z?W«M@ /}(fa/‘/f(aa/'a?( e docamentacion adicional para a/f(/ﬂ//'a/‘ o8

contidos do carso

59%
Nun 93% dos casos,
os alumnos/as
consideran gue o
titor/a lles
25% proporcionou
informacion e
documentacién
9% adicional para
5% 2% ampliar os contidos
do curso, o que lles

Nada D #4/ ; Bastants /% /07 posibilitou afondar

no estudo da materia.

Base: 5.347 respostas
Escala de respostala5

NS/NC = 446 (8,3%)

47/82
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Valoracion }/0/&/ do L‘/'L‘wﬁ

Un 88% das

I espostas amosan

67%

unha valoracién moi
favorable do labor
desempefiado polos
titores/as: 0 61% das
27% respostas valoran cun
50s titores/as, isto é,
sittanse no mdaximo
8% valor da escala, sendo

2% 2% 04 asegunda

| I I I | | valoracion mdis

7 2 3 4 5 recorrente, ao
concentraro 27% das
respostas.

Base: 5.347 respostas

Escala de resposta1a5 N 4 43
NS/NC =190 (3,6%)

48/82
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[
/@J/’mm/e« aos ﬂ(faﬁmme Sobre /Dm/bam/b/m«m Valoracion //a/a/

O titor motivoume Usou Kesobren
e apoioame  adecuadamente as adecusdamente as correds no lempo os resullados da  informacion a/a/a L‘/’:fo/%z
fe/‘/‘a/r{e/(ta@ minas dibidas establoeids mixa avallacion adieional
aa//(/ﬁ/e/r(e/(fa/‘/&@

49/82
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Valoracion }/a/a/ do I/‘/Zﬂ%

O 66% das 66%
valoracions das
mulleres
outorgan aos
titores/as a
puntuacion
mdis alta, fronte
ao 57% das dos
homes. A media

na valoracion

emitida polas
mulleres acada o 7 2 3 4 5

e W Mufler W fome

Base: 4.710 respostas @ @
452 £ 40

Escala de resposta1a5

Mulleres 65,4%  Homes 34,6%




Xestores da teleformacion

O westor molivoume ¢ aporoame ag /wy& de (odo 0 carsy

58%
28%
70%
3% 2%

[ I I I

Nada Foaco %@a Bustante Marto
Base: 5.067 enquisas
Escala de resposta1a5 ~_ 4 36

NS/NC = 943 (18,6%)

0 96% dos
alumnos/as dos
cursos en lifia da
EGAP consideran que
o xestor/a os
motivou e apoiou
durante o curso; o
que supon unha
valoracion moi
positiva do labor de
dinamizacion e apoio
desempeiiado polos
xestores/as das
actividades de

teleformacion.

51/82
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Xesgtores da teleformacion

2UW>OM
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Fosolyen adecaadamente as mivas dibidas relativas & 0/;%/(/24&/2??( e
planfroaciin

57% Para 0 93% dos
alumnos/as dos
cursos on line, o
xestor/a resolveu
adecuadamente as
26% stas ddbidas sobre

os aspectos

70% organizativos; do

6% mesimo xeito que os

2%

titores/as resolven

dun xeito
Nada Fouco Alpo Bastante Moits satisfactorio as
dubidas sobre os

contidos do curso.

52/82

Base: 5.067 enquisas
Escala de respostala5

NS/NC=1,319 (26,0%)
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’@‘W”‘/@“ aos meus correds 1o tempo establocids

60% 6 de cada 10
alumnos/as estan
“‘moi de acordo” coa
afirmacion de que os
xestores/as
responderon aos
23% seus correos no

tempo establecido,

dando conta asi da

8% 8% y
) axilidade nas
7% S
comunicacions, d
[ [ [ [ [ |
hora de atender as
Nada Fouco Ao Bastante Moits
consultas do
alumnado.
Base: 5.067 quuisas
Escala de resposta1a5 ~_ 4 27

NS/NC = 1.466 (28,9%)

63/82
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/Dm;wm/'wmme /}(faﬁma/'a?( clara e am/ﬂ/eb‘a sobre o8 avances do meu

traballs

Para o0 95% dos

alumnos/as dos cursos

59%

en lifia o xestor/a
proporcionau//e

informacion clara e

0
27% completa sobre os

avances do seu

traballo; o que amosa

& / do recib
49 » que o alumnado recibe
0

unha

retroalimentacion

Nada Fouco Alpo Bastante Moits permanente dos seus

progresos no curso.

Base: 5.067 enquisas
Escala de respostala5

NS/NC=1.080 (21,3%)

54/82
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Valoracion (/&/afa/ do w&b‘a/%z

60%
28%
9%
2% 2%
[ I I
7 2 & 4 5

Base: 5.067 enquisas

Escala de resposta1a5 " 4 47

NS/NC = 960 (18,9%)

A gran maioria do
alumnado dos cursos
en lida, un 88%,
valora
positivamente o
labor do xestor/a. 6
de cada 10
alumnos/as
outorganlle a
puntuacion mdxima
ao persoal encargado
da xestion dos cursos

de teleformacion.

56/82
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[ [
0/1 mtw%z molivoume Fesolrew adecaadaments /@Jymé« aos meuas /D/‘o/wmx’wmme Valoracion ///o/a/ do
m&‘o/%z

Lodas as mias dabidas corress 1o Lempo /}(fo/vma/bk olara e
establocido om/a/ata Sobre o8
avances do mea traballs

e @M/ﬂwf(e ao /wg/a de
Lodo 0 carso relativas d organizacion e

/a/a/(/f/aaa/bk do carso

56/82
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Valoracion }/a/a/ do w&b‘w%z

O 62% das
mulleres 62%
outorganlles a
puntuacion
mdis alta aos
xestores/as
(fronte ao 54%
dos homes),

presentando as

primeiras, polo
tanto, unha 2% 3% 2% 1%
inclinacion mais — ——". = w— T
positiva nas sdas 7 2 3 4 5
valoracions.

m Mtlor W fome

Base: 3.938 enquisas @ @
744 235

Escala de resposta1a5

Mulleres 65,8%  Homes 34,2%
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Autoformacion

2UW>OM
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L convanls eston sa L‘/foe/'b‘a de ler fe/w este carso

43% A autoformacion,
colleita boas
valoraciéns no seu
primeiro ano de
implantacion; o que
evidencia a boa
acollida desta nova

modalidade

formativa.

Nada Fouco Ao Bastante Moits

Base: 400 enquisas
Escala de resposta1a5 4 72

NS/NC =1 (0,3%)




Motivacions para a autofomacion
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2UW>OM
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Vithre do 7 0 5 0e MOUIVOS que ¢ lovaron a /aa/%‘/a{ﬂa/‘ nesta actimdade faﬂf(a liva

Realizar consultas puntuais para resolver
dibidas, a través duns materiais de facil

dacceso

Ampliar os meus cofiecementos sobre a
materia, mediante unha aprendizaxe

continua, auténoma e flexible

Preparar os contidos para superar a
proba de avaliacién e obter o certificado

de equivalencia da EGAP

Base: 400 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias

3,40

4,26

4,04

A ampliacion dos
cofiecementos sobre a
materia, “mediante
unha aprendizaxe
continua, autonoma e
flexible”, principal
motivo para participar
nas actividades de
autoformacion (4,3).
A obtencion do
certificado de
equivalencia é a
segunda motivacion
por orde de
importancia (4).

59/82




Autoformacion

Og materiaig didacticos
digponibles na aula virtua
axustange ao titulo e ao

programa da actividade
76%
29 5%
I__ i - I

Nada Fouco 7y Bastante /%/ta

NS/NC = 0 (0,0%)
7%
I o~
: l

Bastante /%/ta

o 2%

O nivel de profundidade no
tratamento dos contidos é
axeitado para o
degenvolvemento da

actividade

/MZ&&Z /00((00 /

NS/NC =0 (0,0%)

Os materiais didacticos
estan completos,
actualizadog e son de
calidade

J.||l

Nada Fouco / 0 Bastante /%/zfa

NS/NC =0 (0,0%)

7de cada 10 estin “bastante” ou “moi de acordo” con
que os materiais diddcticos estin completos,
actualizados e son de calidade, e con que o nivel de
profundidade no tratamento dos contidos foi axeitado.
O nivel de acordo coa afirmacion de que os materiais
diddcticos disporiibles se adecidan ao titulo e ao
programa da actividade achégase ao 80%, o que supon
que a inmensa maioria dos alumnos/as consideran
adecuados os materiais dispoiiibles para a aprendizaxe

60/82

da materia.




Autoformacion

O proceso de ingcricion e
matricula na actividade 62%
foi claro e ginxelo

27%

% 2% 5%
7% o
[ [ [ - [ [

Nada Fouco Ao Bastante  Mats

NS/NC = 1(0,3%)

A formacion degsenvolveuge 76 %

sen proGlemas técnicos
33%

72%
7% 5% l
o ]

Nada Fouco ﬁéza Bastante  Mots

NS/NC = 0 (0,0%)

Os cuestionarios de 38% 36%
autocorreccion da
aula virtual
contribuen a
agimilar o8 contidog
da actividade

5%

20%

3%
’_- [ - [ [ [
Nada Fouco ﬂléw Bastante  Mats

NS/NC =0 (0,0%)

O alumnado valora positivamente o desenvolvemento
das actividades de autoformacion: 8 de cada 10 estian
“bastante” ou “moi de acordo” con que a formacion se
desenvolveu sen problemas técnicos e o 74%
considera que o sistema de autoavaliacion empregado
contribuiu a asimilar os contidos. Os alumnos/as
valoran dun xeito excelente o proceso de inscricién e

matrfcu/a nos cursos de au[oformacfén, por canto .90’e

61/82

cada 10 consideran que foi claro e sinxelo.




E
Autoformacion S 20
13
SATISFACCION
Esta actividade mellorou a 08 conecementos
mina formacion adguiridos gseran 32% 32%

aplicables ao posto

de traballo que 24%
Ocupo na
actuaeidade
r_jll | III III r_III III | |

Nada Fouco Ao Bastate /%/ta Nada Fouco Al Bastante  Maits

NS/NC = 0 (0,0%) NS/NC =0 (0,0%)

Esta actividade pareceume
motivadora e interegsante

o curso mellorou a sida formacién e lle resultou
motivador e interesante; configurdndose a
autoformacion como unha alternativa que estd a
colleitar un significativo éxito entre as persoas que
3% I accederon a esta modalidade de ensino. O 64%
0% considera ademais que poderd aplicar no seu posto de
I

| -
62/82

Case 8 de cada 10 alumnos/as estd de acordo con que

traballo os cofiecementos adquiridos.

Nada Fouco #/ Ba&lfa/(ta Morts

NS/NC =0 (0,0%)
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Autoformacion
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Media Respostas

Os materiais didacticos axtstanse ao titulo e ao programa 4,07 400
Materiais didacticos completos, actualizados e de calidade 3,84 400
Nivel de profu ndidade no tratamento dos contidos axeitado 3,85 400
O proceso de inscricion e matricula na actividade foi claro e

447 399
sinxelo
Os cuestionarios de autocorreccion da aula virtual

3,98 400
contriblien a asimilar os contidos da actividade
A formacién desenvolveuse sen problemas técnicos 413 400
Esta actividade mellorou a mifia formacion 4,07 400
Os cofiecementos adquiridos seran aplicables ao posto de 376 309

traballo que ocupo na actualidade

Esta actividade resultoume interesante 414 399

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)




VALORACIONS DO PERSDAL

DOCENT E DOS CUARSDS




2

TISFACCIO

Autoavaliacion dog docenteg
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&ue pantuacive plobal We daria a0 sew babor docente 7

A autoavaliacion

69%

axuda aos docentes
a reflexionar acerca
do propio
desempeiio
profesional. A hora

de auto-examinar o

26%

seu labor docente no
curso, 1 de cada 4

cualificao como

0% 7% % ‘moibo” ea
| I I inmensa maioria
Mo/ mala Matla Regular Boa Mor' boa valérao
positivamente

Base: 396 enquisas
Escala de resposta1a5 4 20

/
NS/NC =18 (4,5%)




Autoavaliacion dog docenteg

Os titores/as tefien
unha percepcion
algo mdis favorable
do labor acometido
durante o curso: o
32% considérao
“moi bo” (fronte ao
23% dos docentes
presenciais); se ben

ambos colectivos

&ue pantuacive plobal We daria a0 sew babor docente 7

77%

65%

6%
valoran 0% 0% 9% 19 29
positivamente o | T ] T
desempefio no Mo wala Mol Regalar Boa
labor docente.

Base: 396 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC =18 (4,5%)

W FPresencial 7;éf%«ww¢ﬁ

@4, 76 429

32%
23%

Mo boa
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Autoavaliacion dog docenteg

eou>mm
wOo

pzd

Valore do 7 a & cada an dos &’e/a/)(fe@ agpec tss do sea labor como

docente deste carso

A hora de avaliar as

distintas dimensions do

450
474 478 el
seu traballo, a
‘preparacion previa
dos contidos” é o
aspecto mellor
valorado (4.5 nunha
escalado 7ao 5). A
segunda cuestion por
orde de importancia é o
| | |

“fomento da

/Dﬁe/aaﬁaa/b?( previa dos ﬁd@ab‘awb}( dos contidos a0 Calidade do material Lstinalacivn da L
participacion dos
conlidos /aﬁf// oéa%z@ asistlentes distribuds pardticpacion do alumnads alumnos/as” (4.3).

Base: 396 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias
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Autoavaliacion dog docenteg
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TISFACCIO

2UW>OM
wOo

pzd

Valore do 7 a & cada an dos J’eya/)(te@ agpec tss do sea labor como

docente deste carso

£78

al

/Dﬁa/a/oaa/oﬁ( previa dos ﬁl/@azfaa/'a?( dos contidos a0 Calidade do material Letimabacivn da
contidos /ze/of// a/of/a&’ asistentes distribuido partiofpaciin do abumnads

W Presencial Je a&famaa/bk

Base: 396 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias

Non se rexistran
diferenzas salientables
entre os docentes da
formacion presencial e
os titores/as da
formacion en lifia nas
valoracions das
distintas dimensions do
seu labor docente. Para
ambos colectivos, a
“preparacion previa dos
contidos” é o aspecto

mellor valorado.
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Valoracion dog curgog

0%

2

TISFACCIO

2UW>OM
wOo

pzd

&ue pantuacivn plobal He daria a0 carso?

65%

Avaloracién do
curso por parte do
persoal docente
acada unha media de

4,3 puntos sobre 5.

37%

Son case un terzo os
docentes que valoran
a actividade
formativa como “‘moi

boa”

7% R

/%/' mala

Base: 396 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC =11 (2,8%)

Mata /@/«/«ﬁ Boa Mo boa




E
Valoracion dog curgog dog docenteg =
P

&ue pantuacivn plobal He daria a0 carso?

Non se rexistran
diferenzas
salientables 68%

atendendo d 67%

modalidade : a
porcentaxe de

docentes que 36%

cualifican o 29%

”

curso como“bo

”

ou “moi bo

acada o 97% na 3%

0 0 o 2% 7%
formacion 0% 0% v [

presencial ; f” Mo mal Mata /@/«/«ﬁ Boa Mo boa
ifia.
B Pma/'a/ ﬁéfamaa/bk

Base: 396 enquisas @4,26 ~ 4/30

Escala de resposta1a5

NS/NC =11 (2,8%)
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Valoracion dog curgog

2UW>OM
wOo

pzd

Fensa vostede gue Se am/ﬂﬁ/}w{ 08 obyectlivos marcados?

78% A totalidade dos
docentes considera
que se cumpriron os
obxectivos fixados
ao comezo do curso
e, en concreto, un
78% dos considera

que os obxectivos se

22%

cumpriron na stia

0% 0% totalidade. O restante

22% considera gue os

/%/(/ en M&ﬂ%{b‘d f;’&afdll{@l{t@ ‘g; /d/‘&/&///(é/{t@ ‘f//‘ tﬂtﬂ%/{@lt& ObXeC[/‘VOS se

acadaron cando

menos p&l’CiEl/lTIBl?[E.
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Base: 396 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC = 23 (5,8%)




Valoracion dog curgog

Non se rexistran
diferenzas
salientables entre a
formacién
presencial e en lifia
no relativo d
consecucion dos
obxectivos. Asi pois,
un 80% dos titores/as
dos cursos on line e
un 76% dos docentes
das actividades
presenciais estima

qgue os obxectivos se

cumpriron na stia
totalidade.
Base: 396 enquisas
Escala de resposta1a5
NS/NC =11 (2,8%)

Fensa vostede gue Se &a/f(/ﬁ/‘/}‘ﬂl( 08 obyectlivos marcados?

0% 0%

/Vaz(, en absolul

)
24% P
0% 0%
I
Lsoasamente 5 /aa/oa/&//rre/n‘e
W Fresencial za@ﬁMWWMﬁ

80%

76%

ST totabmente
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wOo

pzd

eoU>Om

Valoracion do alumnado

fma de adecaacion dos seguintes agpects relucionadsos cos

asiSlenles ao carso

7,92 £23 £77 227
| I | | |

Corecementos previss do Motivacion e interese /0/0 /Da/‘b‘/b{ma/o?(: fo/‘/ﬁa%w/b?( /fjﬂm/w&m, adgudisiolvn de
de cuestiins e colaboracitn  novas corecementss ou

nas aclividades habilidades

Base: 396 enquisas
Escala de resposta1a5
Valoraciéns medias 73/82

Neimers, cantidade de

abumnos asistentes ao carso alumnads contlido do carso
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Valoracion do alumnado

2UW>OM
wOo

pzd

fma de adecaacion dos seguintes agpects relncionados cos

asiSlenles ao carso

7,5 429 124 417

] : 3/49 I I L
| I

Niners, cantitade de  Corecementos previvs do /%Wao/w( e ixlerese /M/o Particpacivn: formataeisn ﬁ/’ﬂm/(a&zm, adgudisiolvn de

abumnos asistentes ao carso abumnads conlido do carso de cuestions e colaboraciin  novos corecementss ou
nas aclindades habilidades

Base: 396 enquisas . P 7 of.a/ 7-4 ﬁma&/.ﬂ’l

Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias
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Conclugions

&L‘/&fd&&/&k coa formacion,

O alumnado da EGAP valora moi
positivamente a formacion: nivel medio de
satisfaccion de 4,35 (escala do 7 ao 5).

O nivel de satistaccion rexistra unha
tendencia positiva, que vai do 4,28 no 2010
ao 435 no 2073.

Os alumnos/as dos cursos presenciais, os

madis satisfeitos coa formacion cursada.

A formacion da EGAP, valorada
pos/t/vamente por todos os destinatarios,

sen diferenzas salientables entre eles.

As mulleres, a/go mdis satisfeitas coa
formacion (4417 vs.4,.26): 6 de cada 10

outorganlle ao curso a puntuacion mars

alta, fronte a 5 de cada 710 homes.

No marco dun Plan de Formacion con
contidos de interese para todos os
destinatarios, a formacion presenda/

sobresae neste ElSpECl'O.

Elevado nivel de acordo entre os
alumnos/as con que 0s cursos da EGAP
melloran as sdas competencias (niveis de

acordo proximos ao 85%).

Os cofiecementos EIGIC]UI'I'I'GIOS 1os cursos

presenciais, considerados mdis aplicables

76/82

ao posto de traballo.




Conclugions

Valoracion dos docentes e 5/50/%&%2& y

O labor dos docentes, un dos puntos fortes
da formacion da EGAP.,

Docentes e titores/as son moi ben
valorados polo alumnado: media de 4,4 en

ambos casos.

Os distintos aspectos do labor de docencia

e titorizacion rexistran valoracions entre
43e46.

Melloran as valoracions de docentes e

l'lfOl'ES/&S I'ESPECI’O dos anos anteriores.

Os titores/as da teleformacion, avaliados

de xeito recorrente coa puntuacién mais

alta para as distintas cuestions.

Docentes e titores/as logran fomentar o
interese polas materias entre o alumnado: a
claridade expositiva e a motivacion e apoio,

duas constantes no seu labor.

Docentes e titores resolven eficazmente as

dibidas, de acordo coa opinion maioritaria.

Satisfaccion co labor dos xestores ou
dinamizadores da teleformacion no seu
labor de motivacion, seguimento e

resolucion de diibidas organizativas.
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Conclugions

/%L‘/b»aa/b?( para /ﬁa/‘f/'&{ﬁa/‘ HOS CurSOS, ,

“Axudar a mellorar a mifia formacion’,
principal motivo aducido para participar
nos cursos da EGAP en 2013 (4,6).

£ a opcion mdis destacada polo persoal das
distintas administracions (mulleres e

homes), na formacion presencial e en liiia.

A actualizacion dos cofiecementos e a
mellora no a’esempeﬁo profesional, outras
razons destacadas que levan aos

empregados publicos a formarse.

[0 persoa/ que accede d formacion antepén
as motivacions vinculadas coa mellora no
desempeiio laboral fronte d obtencion de

puntospara apromocfdn interna.

O alumnado atribielle escasa importancia
YawZa . /

d “obtencion de puntos para concursos

internos e promocion” (3,6), sendo a

motivacion menos relevante.

A ampﬁac/én dos cofiecementos,
“mediante unha aprend/'zaxe continua,
autonoma e flexible’; principal motivo para

optarpo/a autoformacion.

A formacion da EGAP, clave para actualizar
a formacion dos empregados piblicos e

adaptala aos cambios no traballo.
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Conclugions

#‘gﬁw 008 a/ya/(/za Lvos,

A duracion das actividades en lifia adectase
ao esperado polos alumnos/as: 8 de cada 10

considérana axeitada.

A satisfaccion e o interese que esperta a
formacion presencia/ redunda na demanda
dunha maior duracion dos cursos por unha

parte do alumnado.

O proceso de inscricion e matricula
telemadtica colleita excelentes valoracions: o
94%, 92% e 89% do alumnado dos cursos
en lifia, presenciais e de autoformacion

/‘BSPBCﬂV&/??BI’I[B avalan esta conclusion.

A organ/'zacio’n dos cursos presencia/'s

(informacion, horario, resolucion de
incidencias etc), moi ben valorada polo

alumnado: o 82% considérana axeitada.

O bo funcionamento e a solucion eficaz dos
problemas técnicos, algunhas das claves do
éxito da formacion en lifia: 8 de cada 10
consideran gue o curso se desenvolveu sen
problemas técnicos e que as eventuais

incidencias foron resoltas eficazmente.

A informacion facilitada sobre o curso foi
suficiente, na opinion de 9 de cada 10

alumnos/as.




Conclugions

Metodolovias de ensin, ..

O alumnado da EGAP, altamente motivado
para cursar formacion na modalidade
presencial: estes cursos suscitan gran
interese, por canto contribden ao
desenvolvemento e actualizacion das
competencias especificas e 4 mellora no
desemperio laboral, ao abordar contidos

sectoriais directamente ap//'cab/es ao posto.

As actividades en lifia constitiden un entorno
participativo, gue favorece a colaboracion: 9
de cada 10 considera que tivo a posibilidade
de interactuar con outros alumnos/as e co

titor/a e o 64% estd “moi de acordo” con esta

afirmacion.

A formacién en lifia achega multiples
vantaxes en termos de conciliacion e
adaptacion ds necesidades de cada persoa:
un 86% estima qgue se lle ofreceu
“flexibilidade” para abordar os contidos e un
83% cre que puido “autoorganizar”a

aprena’izaxe,

A autoformacion, novidade en 2013, rexistra
un nivel medio de satisfaccion de 4,12 e
configdrase como alternativa para que o
alumnado poida acceder a unha formacion

continua auténoma e flexible.
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Conclugions

o o/

apinto dos docentes. ..

* O persoal docente, altamente satisfeito cos
cursos (4,3, nunha escala 1a 5): o elevado
nivel de satisfaccion equipdrase ao do

alumnado.

® Aformacion presencia/ eenlifia
cualificada maioritariamente como “boa”

V4 . V/4
ou “moi boa” .

* Atotalidade dos docentes considera que se
cumpriron os obxectivos do curso.
Ademais, para 8 de cada 10, os obxectivos

definidos /ogra’ronse integramente.

®  FExcelentes resultados na autoavaliacion do
desemperio: a prdctica totalidade valora

como “bo” ou “moi bo” o seu labor docente.

Os titores/as da teleformacion, os mdis
satisfeitos co labor a’esempeﬁaa’o no curso:
inclinanse en maior medida a cualificalo

V74 - V/4
como “moi bo”.

Os docentes da FGAP valoran
positivamente o labor acometido para as
distintas vertentes do seu traballo.

A “preparacion previa dos contidos’,
aspecto mellor valorado polo propio

persoal docente (4,5, nunha escala 71a 5).

Os docentes invisten tamén /'mportanres
esforzos no “fomento da participacion dos
alumnos/as” (4.3).
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Conclugions

Lr sintese, .

Satisfaccion xeneralizada e en aumento coa
accion formativa da EGAP, nas distintas

modalidades de ensino.

O labor dos docentes, clave fundamental da

satisfaccion coa formacién da FEGAP,

Mellora nas valoraciéns de docentes e

titores/as respecto dos anos previos.

A formacion presencial, lixeiramente meflor

valorada que os cursos en liiia.

Alumnado altamente motivado para mellorar

a formacioén e o desempeﬁo profesiona/,

Formacion que contribie 4 mellora das
competencias profesiona/'s dos empregados

publicos.

Formacion prdctica, que ve incrementada a

sta aplicabilidade ao posto de traballo.

Formacion considerada de interese polos

seus destinatarios.

Valoracions moi posit/'vas para os diversos

dspectos organizativos.

O desenvolvemento dos cursos, valorado

positivamente polo persoal docente.

Consolidacién da formacién en lifia, debido
ds vantaxes en termos de flexibilidade e

conciliacion dos rempos.

Excelente acollida da autoformacion,

modalidade formativa de cardcter flexible
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implantada en 2073.
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